REKLAMACNY PORIADOK

1. PREAMBULA

1.1 Prevadzkovatel:

CARSTAR SERVICE s.r.o.

Pasienkova 5/C, 821 06 Bratislava

ICO: 36777056

Obchodny register Mestského sudu Bratislava 3, Oddiel: Sro, vliozka ¢.: 45939/B

(dalejlen ,,predavajuci®) vyvija vsetko usilie, aby pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb riadne splinila
vsetky svoje zavazky vyplyvajuce z uzavretych zmlav, vSetkych pravnych predpisov a technickych noriem
platnych v Slovenskej republike.

1.2 Pre pripad ked' napriek vSetkému usiliu preddvajiceho o zachovanie najvyssej kvality dodavaného
tovaru a poskytovanych sluzieb vznikne na strane spotrebitela opravneny doévod na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady, vyddva predavajlci tento reklamacny poriadok (dalej len ,reklamacny
poriadok®).

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1 Predavajuci vydava tento reklamacny poriadok v stlade s ustanovenim § 18 zakona €. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,,zakon o ochrane spotrebitela”) a § 619 az 627 § a 652 az 656
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik“).

3. POSOBNOST REKLAMCENEHO PORIADKU

3.1 Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady motorovych vozidiel, ndhradnych dielov, prislusenstva alebo iného tovaru (dalej len ,tovar”),
ktory zakupili spotrebitelia (dalej len ,kupujuci“) v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
o predaji tovaru v obchode od predavajtceho.

3.2 Ustanovenia reklamacéného poriadku sa vztahuji v oznatenom rozsahu aj na opravy a Upravy
motorovych vozidiel a iného tovaru, ktoré predavajuci poskytol kupujicim v zmysle ustanoveni
Obcianskeho zakonnika o oprave a Uprave veci (dalej len ,,sluzba“).

4. DEFINICIE POJMOV

4.1 Pod pojmami, ktoré sa pouzivaju v tomto reklama¢nom poriadku sa na uUcely jeho uplatriovania
rozumeju.

(i) pod kupujucim kazda fyzicka alebo pravnickad osoba, ktora si ako spotrebitel v zmysle § 2 pism. a)
zakona o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zakupila tovar alebo sluzbu od
predavajuceho pre svoju osobnu alebo vlastni potrebu, alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domdcnosti a neuskutocnuje ich dalsi predaj v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,

(i) pod opravou veci je ¢innost, ktorou sa najma odstraruju vady veci, nasledky jej poskodenia alebo
ucinky jej opotrebenia,

(iii) pod Upravou veci je ¢innost, ktorou sa najma meni povrch veci alebo jej vlastnosti,

(iv) pod reklamaciou — uplatnenie zodpovednosti za vady tovar alebo sluzby,




(v) pod vybavenim reklamacie — ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru
alebo predmetu sluZieb, vymenou tovaru, vratenim ceny tovaru alebo sluZieb, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny tovaru alebo sluZieb, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie
reklamacie,

(vi) pod odbornym posudenim — vyjadrenie znalca v zmysle zdkona ¢. 382/2004 Z.z. o znalcoch,
timocnikoch a prekladateloch v zneni neskorsich predpisov alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou v zmysle zdkona ¢. 264/1999 Z.z. o technickych
poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav.

4. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY

4.1 Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar, ktory si kupujuci zakupil ma pozadovanu kvalitu
a UZitkové vlastnosti, vyrobcom udané prevadzkovo-technické parametre a Ze jeho pouZivanie na
uréené ucely bolo schvalené v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznym platnymi pravnymi predpismi
na Uzemi Slovenskej republiky a je bez vad.

4.2 Preddvajlci zodpoveda kupujicemu za vady predaného tovaru alebo vykonanej sluzby, ktoré
existovali pri prevzati veci kupujlicim, alebo sa vyskytli po ich prevzati kupujicim v priebehu zarucénej
doby.

4.3 Pripouzitom tovare predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim.
Pri tovare predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

4.4 Preddvajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prevzati veci kupujucim a ktoré nemozno
pokladat za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, najma vady ktoré,

(i) sp6sobil kupujlci alebo tretia osoba mechanickym alebo inym poskodenim veci alebo, vznikli i
nezavisle na ich konani poskodenim v pripadoch tzv. vy$sej moci,

(i) vznikli nespravnym spbsobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim na iné ucely nez na aké je vec
uréena svojim charakterom alebo pouzivanim sp6sobom, ktoré vyrobca alebo predavajlci nepovoluje
alebo neodporuca,

(iii) vznikli ako dosledok zrejmych neodbornych zasahov do veci alebo akymkolvek inym zaobchadzanim
s vecou, ktoré bolo v rozpore s ndvodom na pouZitie, zaruénymi podmienkami a v nich uvedenymi
pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre kupujlceho,

(iv) vznikli v ostatnych pripadoch uvedenych v zaru¢nom liste alebo ndvode na pouzitie vyrobcu alebo
predavajuceho.

4.5 Predavajuci dalej nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru alebo sluzby, ktoré vznikli po uplynuti
zarucnej doby alebo, ktoré kupujuci uplatnil az po jej uplynuti.

5. PRAVO KUPUJUCEHO NA REKLAMACIU

5.1 Kupujuci ma prévo na reklamdciu vady zistenej na nim zakipenom tovare alebo sluzbe. Toto pravo
kupujuceho sa vsak nevztahuje na vadu tovaru alebo sluzby, za ktoru predavajici nezodpoveda.

5.2 Ak ide o vadu, ktord ma vec pri jej prevzati kupujicim, kupujuci je povinny svoje pravo na reklamaciu
vady uplatnit u predavajuceho bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mal mozZnost prezriet si vec,
najneskorsie vSak do Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci kupujicim. Ak v tejto lehote nevytkne
vadu, pravo zanikne.




5.3 Ak ide o vadu, ktora neexistovala v ¢ase prevzatia veci kupujldcim, kupujuci je povinny ju vytknut
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vadu zistil, najneskor vsak do uplynutia zaru¢nej doby. Ak kupujuici
neuplatni u predavajuceho svoje pravo na reklamaciu vady v zdru¢nej dobe, toto jeho pravo zanikne.

5.4 Na reklamaciu vady zakudpeného tovaru alebo sluzby, ktord kupujici uplatni u predavajuceho po
uplynuti zaruc¢nej doby, sa neprihliadne.

6. LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE
6.1 Zaru€na doba pri predaji tovaru je v zmysle § 620 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika 24 mesiacov.

6.2 Ak ide o pouzity tovar vec zarucna doba je najmenej 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré su uréené na
to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhsSiu ako 24 mesiacov.

6.3 Zarucna doba pri oprave a Uprave veci je v zmysle § 654 ods. 1 Obcianskeho zakonnika tri mesiace,
ak nie je dojednana alebo osobitnymi predpismi ustanovené inak.

6.4 Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moze predavajici poskytnut
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v Obcianskom zakonniku alebo osobitnom predpise. V
zaruénom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

6.5 Zaruc¢né doby zacdinaju plynut od prevzatia veci kupujicim. Ak ma kdpenu vec uviest do prevadzky
iny podnikatel neZ predavajuci, za¢ne zaruéna doba plynut az odo dria uvedenia veci do prevadzky,
pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyZzdriov od prevzatia veci a riadne
a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

6.6 Pri vymene reklamovaného tovaru za novy, za¢ne plynut od jeho prevzatia nova zaruéna doba.

6.7 Do zarucnej doby sa nepocita doba medzi diiom, kedy kupujuci uplatnil svoje pravo zo
zodpovednosti za vady a diiom, od ktorého si bol kupujlci povinny po skonceni jeho opravy opraveny
tovar alebo doplfiujlce vybavenie prevziat.

7. MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

7.1 Kupujuci mézZe uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na predavané tovary alebo poskytované sluzby, alebo u urenej osoby, ktora je
povinna reklamaciu vybavit.

7.2 Reklamdciu kupujiceho v zmysle predchddzajucich ¢lankov tohto reklamacného poriadku a pri
splneni v nich ustanovenych podmienok, prijima a vybavuje v prevadzkarni preddvajiceho jej veduci,
jeho zastupca alebo zamestnanec uréeny na prijimanie a vybavovanie reklamacii kupujucich.

7.3 Kupujlci ma zakonné pravo pozadovat, aby v prevadzkarni predavajiceho bola pritomna po celd jej
prevadzkovu dobu osoba opravnena na vybavovanie reklamacie a aby tato osoba tiez nim uplatriovanu
reklamaciu na jeho poziadanie od neho kedykolvek v tejto dobe aj prijala.

8. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

8.1 Kupujuci uplatni pravo na reklamaciu vady u predavajuceho zakupeného tovaru alebo sluzby
predloZzenim pokladni¢ného alebo iného Uctovného dokladu o ich kipe a predavajicim potvrdeného
Uplného a nepozmeneného zaruéného listu, pripadne inych dokladov, vyzadovanych podla potreby
predavajucim, z ktorych je zrejmé, Ze tento bol zakupeny u predavajuceho a ze zarucna doba
poskytnutd predavajiucim na reklamdaciu vady esSte neuplynula.

8.2 Kupuijuci je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady tovaru alebo sluzby, predlozit
predavajucemu spolu s dokladmi podla predchadzajiceho odseku, tiez vec, ktorej sa reklamdcia tyka.




8.3 Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach podla
Obcianskeho zakonnika a zdkona na ochranu spotrebitela.

8.4 Predavajuci je povinny vydat kupujiucemu doklad potvrdzujici uplatnenie tejto jeho reklamacie.

8.5 Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (napr. list, fax,
elektronicka posta) predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat,
ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamdacie inym sp6sobom (napr. dorucenkou).

9. LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

9.1 Kupujuci ma pravo, ak vybavenie jeho reklamdcie si nevyZaduje osobitné odborné znalosti a
Setrenie alebo vyziadanie odborného postdenia, aby o spbsobe jej vybavenia rozhodla osoba
opravnena na jej vybavenie ihned bez zbyto¢ného odkladu, v zloZitych pripadoch najneskér do troch
pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

9.2 Lehota na vybavenie reklaméacie nesmie trvat dlhsie ako tridsat dni, pokial predizenie tejto lehoty
nezavinil kupujlci tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil predavajicemu, véas alebo riadnym spdsobom
chybajlce potrebné podklady alebo mu neposkytol nim odévodnene vyzadovanu ind nevyhnutnu
sudinnost na vybavenie reklamacie alebo, pokial o jej predizenie nad tuto jej zakonom ustanovenut dizku
VO svojom zaujme sam pisomne nepoziadal kupujuci.

9.3 Ak nie je mozné vybavit reklamaciu kupujiceho v ustanovenej lehote 30 dni alebo, ak reklamicia
sa nevybavi do tejto lehoty bez zavinenia alebo Ziadosti kupujlceho, je preddvajuci povinny po uplynuti
tejto lehoty postupovat pri jej vybaveni tak, ako keby iSlo o vadu, ktoréi nemozno odstranit.

10. POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE

10.1 Ak kupujuci reklamdciu vady tovaru alebo sluzby uplatnil pocas prvych dvanastich mesiacov od
kdpy, moze predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zédklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujliceho vyzadovat Ghradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

10.2 Ak kupujuci reklamaciu vady tovaru alebo sluzby uplatnil po dvanastich mesiacoch od kupy a
predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méze kupujuci zaslat vec na odborné posudenie. Ak je vec, ktorej sa reklamacia tyka,
zasland na odborné posudenie osobe uréenej vyrobcom na vykonavanie zédruénych oprdv, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady, znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.

10.3 Ak kupujuci odbornym postdenim preukdze zodpovednost predavajiceho za vadu, modzie
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dfa znova uplatnenia reklamacie vsetky
naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

10.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo aj v pripadoch podla odseku 10.2 tohto ¢lanku, postupovat pri
vybavovani reklamacie spésobom podla odseku 10.1 tohto c¢lanku reklamacného poriadku.
10.5 Preddvaijuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie.




10.6 Kupujuci je povinny prevziat vec od predavajiceho v dobe uréenej predavajicim a potvrdit mu
svojim podpisom, v akom stave a rozsahu ju od neho prevzal a ako aj den jej prevzatia.

10.7 Kupujuci je povinny vyzdvihnut si vec najneskoér do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked' sa
oprava alebo Uprava mala vykonat, a ak bola vykonana neskér, do jedného mesiaca od upovedomenia
o jej vykonani. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit predavajiucemu poplatok za uskladnenie.

11. NAROKY KUPUJUCEHO Z VAD TOVARU

11.1 Ak predavajuci zisti, Ze kupujuci podal reklamaciu véas, v urcenej zarucnej dobe a Ze kupujucim
reklamovanad vada je vadou, za ktoru predavajuci zodpovedd, ma kupujuci pravo,

(i) ak ide o odstranitelné vady, (ia) aby takdto vada bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnena a
predavajuci je povinny odstranit takuto vadu bez zbytoéného odkladu, najneskorsie viak v urcenej
zakonnej lehote, (ib) kupujici mdze pozadovat, aby mu predavajici reklamovany tovar namiesto
odstranenia vady vymenil a ak sa vada tyka len niektorej jeho sucasti, aby mu preddvajuci vymenil tuto
jeho vadnu sucast, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady, (ic) predavajiuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujuicemu nespdsobi zavazné tazkosti,

(ii) ak ide o neodstranitelné vady, ktoré brania kupujdcemu v riadnom uZivani tovaru, ako keby bol bez
vady, (iia) na vymenu reklamovaného tovaru za bezvadny tovar alebo (iib) na odstupenie od zmluvy a
vratenie zaplatenej ceny, v oboch pripadoch pod podmienkou, Ze kupujlci vrati preddvajucemu vadny
tovar,

(iii) ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania kupujucemu v riadnom uZivani tovaru, na
primeranu zlavu z kiipnej ceny reklamovaného tovaru, ktoru predavajuci za tovar zaplatil.

11.2 Ak ide o odstranitelné vady a vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady
alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat, ma kupujuci pravo na vymenu reklamovaného tovaru za
bezvadny tovar alebo na odstlpenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny, v oboch pripadoch pod
podmienkou, Ze kupujuci vrati predavajucemu vadny tovar.

12. NAROKY KUPUJUCEHO Z VAD SLUZBY

12.1 Ak je vec opravena alebo upravena vadne, ma objedndvatel pravo na bezplatné odstranenie vady.
Zhotovitel je povinny vadu odstranit najdlhsie v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno odstranit alebo
ak ju zhotovitel neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma objednavatel
pravo na odstupenie od zmluvy alebo na primerané zniZenie ceny opravy alebo Upravy.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Vo veciach, ktoré nie sui v tomto reklamacénom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zakona o ochrane spotrebitela a iné suvisiace vSeobecne
zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

13.2 Tento reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v kazdej prevadzkarni
predavajuceho.

13.3 Tento reklamacny poriadok nadobuda tcinnost driom 1. 1. 2025

Peter Szabd
Konatel spolo¢nosti




